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w Ayapa

MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 1.1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Pilar 4: Seguridad
Mediacion y conciliacion
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

AQ0 PRESIDENCIA
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaie en la citacion a las partes vecinales en conflicto.

(Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en conflicto) *100

citacion alas partes vecinales en conflicto.

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION. citacion a las partes vecinales en conflicto. TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR citacion a las partes vecinales en conflicto.
DE COMPARACION:
LINEA BASE citacion a las partes vecinales en conflicto.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto CITATORIOS Sumable 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
Citas emitidas a partes vecinales en conflicto CITATORIOS Sumable 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

citacion a las partes vecinales en conflicto.

Acuses de recibo de las citas vecinales entregadas.
ACTAS INFORMATIVAS

CONVENIOS

CONSTANCIAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

ASESORIAS
CONSTANCIAS DE CONCUBINATO
ACTAS DEAMUTUO.RESPETO

C ERIKADOLORES CRUZ GQMIEZ
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MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Pilar 4: Seguridad

Municipal del Ejercicio Anual 2022

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 2.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Audiencias de las partes vecinales en conflicto/ Citarorios enviados a las partes vecinales en conflicto) *100
INTERPRETACION: audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: audiencias entre las partes en conflicto desahogad TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.
DE COMPARACION:
LINEA BASE audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Audiencias de las partes vecinales en conflicto AUDIENCIAS DE LAS PARTES Sumable 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
Citarorios enviados a las partes vecinales en conflicto AUDIENCIAS DE LAS PARTES Sumable 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Libro de actas de conciliacion arbitrada de las oficialias conciliadoras y calificadoras. Citatorios de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
ACTAS INFORMATIVAS

CONVENIOS

audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.

CONSTANCIAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS

ASESORIAS
CONSTANCIAS DE CONCUBINATO

F o™

ACTAS DE MUTUO RESPETO
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México. vigente.
DEPENDENCIA GENERAL.: AO0O PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 2.2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actas informativas expedidas a la ciudadania .
FORMULA DEL CALCULO: (Actas informativas expedidas a la ciudadania /Total de solicitudes recibidas) *100
INTERPRETACION: actas informativas expedidas a la ciudadania .
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: actas informativas expedidas a la ciudadania . TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR actas informativas expedidas a la ciudadania
DE COMPARACION:
LINEA BASE actas informativas expedidas a la ciudadania .
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Actas informativas expedidas a la ciudadanis ACTAS INFORMATIVAS Sumable 22.00 22.00 2300 22.00 89.00
Total de solicitudes recibidas ACTAS INFORMATIVAS Sumable 22.00 22.00 23.00 22.00 89.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: actas informativas expedidas a la ciudadania .
MEDIOS DE VERIFICACION: Actas informativas de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES ACTAS INFORMATIVAS ASESORIAS
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS CONSTANCIAS DE CONCUBINATO
CONSTANCIAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS ACTAS DE MUTUO RESPETO

TIPO DE FICHA: OSFEM
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MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Pilar 4: Seguridad

Mediacion y conciliacion

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 3.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas/Total de faltas administrativas calificadas) *100
INTERPRETACION: anciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: anciones procedentes por faltas administrativas ca TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR anciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
DE COMPARACION:
LINEA BASE anciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas SANCIONES Sumable 7.00 8.00 7.00 8.00 30.00
Total de faltas administrativas calificadas SANCIONES Sumable 7.00 8.00 7.00 8.00 30.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas.

Registros administrativos de la Sindicatura Municipal.

ACTAS INFORMATIVAS
CONVENIOS

CONSTANCIAS DE EXTRAVIO DE D

OCUMENTOS

ASESORIAS
CONSTANCIAS DE CONCUBINATO
ACTAS DE MU TWO RESPETO
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL: AOO0 PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora

Numero NA 3.2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de recibos oficiales por concepto de multas expedidos.

FORMULA DEL CALCULO: (Recibos oficiales expedidos/ Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal) *100

INTERPRETACION: recibos oficiales por concepto de multas expedidos.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: recibos oficiales por concepto de multas expedido TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR recibos oficiales por concepto de multas expedidos.

DE COMPARACION:

LINEA BASE recibos oficiales por concepto de multas expedidos.

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Recibos oficiales expedidos RECIBOS Sumable 7.00 8.00 7.00 8.00 30.00
Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal RECIBOS Sumable 7.00 §.00 7.00 8.00 30.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: recibos oficiales por concepto de multas expedidos.
MEDIOS DE VERIFICACION: Recibos oficiales expedidos de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES ACTAS INFORMATIVAS ASESORIAS
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS CONSTANCIAS DE CONCUBINATO

CONSTANCIAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS ACTAS DE MUTWUO RESPETO

EZ v
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MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

Pilar 4: Seguridad
Mediacion y conciliacion
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico, vigente.

DEPENDENCIA GENERAL: AQ00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 3.3 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de boletas de libertad otorgadas
FORMULA DEL CALCULO: (Boletas de libertad otorgadas/ Total de infracciones calificadas)® 100
INTERPRETACION: boletas de libertad otorgadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: boletas de libertad otorgadas TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR boletas de libertad otorgadas
DE COMPARACION:
LINEA BASE boletas de liberiad otorgadas
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Boletas de libertad otorgadas BOLETAS DE LIBERTAD Sumable 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
Total de infracciones calificadas BOLETAS DE LIBERTAD Sumable 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

boletas de libertad otorgadas

Boletas de libertad expedida de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
ACTAS INFORMATIVAS
CONVENIOS

CONSTANCIAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTGOS

ASESORIAS
CONSTANCIAS DE CONCUBINATO
CE MUTUC RESPETC

| Sd— -

VALIDO
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. b | - ..‘. .

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2022

Hoja: 84 de 393




Ay

@ @\ MUNICIPIO DE:

AYAPANGO

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

w Ayapa’

Ejercicio Fiscal

2022

MUNICIPIO DE AYAPANGO (Clave) (Denominacion)
ENTE PUBLICO B o | %
Programa Presupuestario 01030903 | Mediacion Y Conciliacion Municipal
PROGRAMA ANUAL
PbRM-01b DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Dependencia General AOO Presidencia

Diagnostico de Programa presupuestario elaborado usando
analisis FODA:

e e

= — —

area Juridica para solicitar apoyo AMENAZA ' Falta de promocion por parte del gobierno en materia de proteccion juridica para personas

- z - - e ——— e = FE _ - —_ —m
2 E— — . =

FORTALEZA. El municipio cuenta con un area juridica que brinda apoyo a la poblacion y a los servidores publicos OPORTUNIDAD' EIl gobierno promueve la proteccion juridica de las personas DEBILIDAD La ciudadania no se acerca al |

=3

_
I
|
|

= = -

Objetivo del Programa presupuestario.

. — —_———— - — - S ——

- e —————— A — . R e ————

: OBJETIVO Brnindar proteccion juridica a las personas y sus bienes

—— e re— - - —

T e ——

mﬂ.ﬁmﬂmm_m.m para alcanzar el objetive del Programa presupuestario: M

i

—

ESTRATEGIA Acercar a la poblacion municipal a conocer sus derechos y realizar su registro para obtener certeza juridica
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Programa Presupuestario 01030903 |Mediacion Y Conciliacion Municipal
PROGRAMA ANUAL |
PbRM-01Db DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Dependencia General A00 Presidencia

Objetivo, Estrategias y Lineas de Accion del PDM atendidas:

—

_}.ﬂmz_umm LAS DEMANDAS DE LA POBLACION
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Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS), atendidas
| por el ﬁqamﬂmﬂ:mlmﬁmm:n:mmﬁm:ﬁ
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justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

2 ) | REVISO

C ERIKA DOLO CRUZ EOMEZ \

F

OFICIAL MEDIADOR CONCILIADOR'Y CALIFICAD: /1 TITULAR DE LA UPPE * i

-——

4 Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje duranie toda la vida para fodos 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible. facilitar el acceso a la |
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MUNICIPIO DE AYAPANGO

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de Mexico con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal.

Tema de desarrollo:

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Objetivo o resumen narrativo

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico, vigente.
A00 PRESIDENCIA
4 Pilar 4: Seguridad

Mediacion y conciliacion

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al ejercicio de la promocion vecinal mediante la funcion de Tasa de variacion de convenios y faltas | ((Convenios y actas por faltas administrativas Anual Convenios celebrados entre las partes en | N/A
mediacion, conciliacion y calificadora de la autoridad municipal administrativas registradas en oficialias. | registradas en el ano actual / Convenios y actas Estrategico conflicto de oficialias conciliadorasy
por faltas administrativas regisiradas en el ano Eficiencia calificadoras. Registro de las Actas por
inmediato anterior)-1)*100 faltas administralivas realizadas al Bando
Municipal de oficialias conciliadoras y
calificadoras.
Proposito
La poblacién del municipio cuenta con instancias promotoras de la paz | Tasa de variacion de |a poblacion ((Poblacién atendida a través de las funciones de Anual Registros Administrativos de oficialias Los ciudadancs presentan gquejas y
vecinal atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacion y calificacion municipal Estrategico conciliadoras y calificadoras diferendos vecinales
mediacion, conciliacion y calificacion en el afio actuall Poblacién atendida a través de | Eficiencia
municipal las funciones de mediacion y conciliacion y
calificacion municipal en el ano anterior)-1)"100
Componentes
1. Mecanismos para la recepcion de las quejas vecinales establecidos Porcentaje de quejas vecinales (Quejas vecinales atendidas / Quejas vecinales Semestral Bitacora de atencion a la recepcion Los ciudadanos presentan ante la
para dirimir conflictos y controversias entre la pablacion atendidas recibidas) *100 Gestion directa de quejas vecinales. autoridad municipal sus gquejas y
Eficiencia diferendos vecinales
2. Conflictos y controversias dinmidas de conformidad al marco juridico | Porcentaje de conflictos y controversias (Conflictos y controversias dinmidas / Total de Trimestral Libro de registro de expedientes de Los ciudadanos dirimen |as quejas
aplicable dinmidas. conflictos y controversias registrados) *100 Gestion mediacion-conacliacion de oficialias y diferendos presentados
Eficiencia conciliadoras y calificadoras. Convenios
celebrados entra las partes de las
oficialias conciliadoras y calificadoras
3 Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas Porcentaje de actas circunstanciadas (Actas circunstanciadas concluidas/ Total de Semestral Actas circunstanciadas de hechos de las Las autoridades municipales dan
administrativas de hechos concluidas. casos para calificar presentados) 100 Gestion oficialias conciliadoras y calificadoras. seguimiento a las infracciones
Eficiencia administrativas para preservar |a
armonia social.
Actividades
1.1 Citacion a las partes vecinales en conflicto para dinmir diferendos e | Porcentaje en la citacion a las partes (Citas atendidas de las partes vecinales en Trimestral Acuses de recibo de las citas vecinales Los ciudadanos asisten en tiempo
inconformidades. vecinales en conflicto. conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en Gestion entregadas. y forma a las citas de partes
conflicto) *100 Eficiencia
2 1 Desahogo de audiencias entre |as partes en conflicto Porcentaje de audiencias entre las (Audiencias de las partes vecinales en conflicto/ Tnmestral Libro de actas de conciliacion arbitrada La ciudadania requiere de |3
partes en conflicto desahogadas Citarorios enviados a las partes vecinales en Gestion de las oficialias concihadoras y intervencion de la autoridad
conflicto) *100 Eficiencia calificadoras. Citatorios de las oficialias municipal para la mediacion de
conciliadoras v calificadoras . conflictos y controversias
2 2 Expedicion de actas informativas a la ciudadania Porcentaje de actas informativas (Actas informativas expedidas a la ciudadania Trimestral Actas informativas de las oficialias La autondad municipal levanta
expedidas a la ciudadania [Total de solicitudes recibidas) “100 Gestion conciliadoras y calificadoras actas informativas denvadas de |a
Eficiencia peticion de parte suscitadas en el
territono Mumicipal
3.1 Sanciones procedentes de las Faltas administrativas contempladas | Porcentaje de sanciones procedentes (Numero de sanciones procedentes por faltas Trimestral Registros administrativos de |a La autonidad municipal califica las
y calificadas en el Bando Municipal por faltas administrativas calificadas administrativas calificadas/Total de faltas Gestion Sindicatura Municipal. sanciones administrativas
administrativas calificadas) *100 Eficiencia procedentes del Bando Municipal
3.2 Expedicidn de recibos oficiales por concepto de multas conforme al | Porcentaje de recibos oficiales por (Recibos oficiales expedidos/ Recibos oficiales Trimestral Recibos oficiales expedidos de |as La ciudadania realiza el pago
marco juridico aphcable concepto de multas expedidos presentados ante la Tesoreria Municipal) 100 m_ﬂmﬂa: oficialias concliadoras y calficadoras correspondiente a |a falia
Iciencia

administrativa realizada en tiempo
y forma

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2022

Hoja: 11 de 58



XHyopa

MUNICIPIO DE AYAPANGO

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2022

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Supuestos

Objetivo del programa presupuestario: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico, vigente.

Dependencia General: A00 PRESIDENCIA

Pilar tematico o Eje transversal. 4 Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrollo: Mediacion y conciliacion

Objetivo o resumen narrativo ndicadores Medios de Verificacion
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
3 3 Otorgamiento de boletas de libertad Porcentaje de boletas de libertad (Boletas de libertad otorgadas/ Total de Tnmestral Boletas de libertad expedida de las
otorgadas infracciones calificadas)*100 Gestion oficialias conciliadoras y calificadoras.
Eficiencia

La autoridad municipal otorgan las
boletas de libertad oportunamente
a las personas que han cumplido
con |la sancion impuesta por lafalta
administrativa cometida.

s O

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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